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Introduction :

L'entreprise s'engage a protéger et a respecter la vie privée de ses clients, fournisseurs et

visiteurs de notre site web conforment a la loi et reglementation en vigueur notamment la loi

n° 18/07 du 10 juin 2018 relative & la protection des personnes physiques dans le traitement

des données a caractéere personnel Cette politique de confidentialité décrit comment nous

collectons, utilisons, conservons et protégeons les données & caractere personnel au sein de

notre entreprise.

1. Collecte des données a caractére personnel :

Nous collectons uniquement les données & caractere personnel nécessaires pour les finalités

spécifiques suivantes :

- Fournir nos produits et services :

Nous collectons les informations nécessaires pour répondre d vos demandes, traiter vos
commandes, et vous fournir les produits ou services demandés.

- Communication et support client :

Nous pouvons utiliser vos données & caractére personnel pour vous contacter et vous
fournir des informations importantes concernant nos produits, services ou politiques. Nous
fournissons également un support client efficace en utilisant les données que vous nous
avez communiquées.

- Amélioration de nos produits et services :

Nous pouvons utiliser les données a caractere personnel collectées pour améliorer
constamment nos produits et services, en nous basant sur vos préférences, vos
commentaires et vos besoins.

- Respect des obligations légales :

Nous pouvons étre tenus de collecter et de traiter certaines données & caractere
personnel afin de respecter nos obligations Iégales en notre qualité de responsable de
traitement, notamment en matiere de comptabilité, de fiscalité et de conformité

réglementaire.

2. Conservation et stockage des données a caractére personnel :

Nous nous engageons a conserver vos données a caractere personnel de maniere sire et

sécurisée, pendant la durée nécessaire pour atteindre les finalités pour lesquelles elles ont
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été collectées, conformément aux exigences leégales en vigueur. Nous mettons en place des
mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données contre tout acces non autorisé,

divulgation, altération ou destruction.

3. Partage des données a caractere personnel :
Nous ne partagerons jamais vos données & caractére personnel avec des tiers sans votre

consenfement explicite, sauf si la loi I'exige ou dans les circonstances spécifiques suivantes :

- Fournisseurs de services : Nous pouvons partager vos données avec des fournisseurs de
services tiers qui nous aident a fournir nos produits et services. Ces fournisseurs sont tfenus de
respecter nos normes de confidentialité et de sécurité des données.

- Exigences légales : Nous pouvons éfre tenus de partager vos données G caractere
personnel pour respecter les obligations légales, les requétes des autorités

gouvernementales ou pour protéger nos droits, notre propriété ou notre sécurité.

4. Droits des personnes concernées :

Vous avez certains droits concernant vos données a caractere personnel, notfamment le
droit D'information d'accéder, de rectifier, de supprimer ou de limiter |'utilisation de vos
données.

Vous avez également le droit de vous opposer au traitement de vos données ,mettre a jour
ou effacer les données qui sont inexactes, incompletes, équivoques, périmées ou dont la

collecte, I'utilisation, la communication ou la conservation est interdite.

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter a I'adresse mail info@amimer.com

5. Cookies et suivi en ligne :

Nous utilisons des cookies et d'autres technologies de suivi en ligne pour collecter des
données sur votre utilisation de noftre site web.

Ces informations nous aident d améliorer votre expérience utilisateur et & personnaliser nos
offres en fonction de vos préférences. Pour en savoir plus sur l'utilisation des cookies et les

options de désactivation, veuillez consulter notre politique en matiere de cookies.
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6. Mises a jour de la politique de confidentialité :

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité d tout moment
pour refléter les évolutions de nos pratiques en matiere de confidentialité. Les modifications
seront publiées sur notre site web et entreront en vigueur des leur publication. Nous vous
encourageons G consulter régulierement notre politique de confidentialité pour rester

informé de nos pratiques actuelles.

7. Sécurité :
L'entreprise a pris toutes les précautions utiles pour préserver la sécurité des données Q
caractéere personnel ef, notfamment, empécher qu’elles soient déformées ou

endommagées ou que des tiers non autorisés y aient acces.

8. Contact:
Toute question concernant la Politigue de confidentialité de notre entreprise peut étre

adressée par email & info@amimer.com.
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